Vseobecné obchodné podmienky
1. Nazov: MedicalSpace s.r.o.

Sidlo: Taboritska 880/14, Zizkov, 130 00 Praha 3
ICO: 01605062

Zapisana: v OR vedenom na Mestskom sude v Prahe,
oddiel C, vlozka 208871

Telefén: +420 774 540 010

Email: info@medicalspace.cz

Kontaktna adresa: Husova 877, 39111 Pland nad
Luznici, Ceskd republika

Zoznam prevadzok: Husova 877, 39111 Pland nad
Luznici, Ceskd republika

Prevadzkova doba: Po - Pi: 8:00 - 17:00

So, Nie, sviatky: po dohovore

2. Informacie

Informdcie o tovare a cene uvadzané predavajlcim su zavazné s vynimkou zjavnej chyby. Ceny su
prezentované vratane vsetkych dani (napr. DPH) a poplatkov, okrem néakladov na dorucenie tovaru.
Informdcie o prijimanych spo6soboch platby su uvedené tu.

Predavajuci nepozaduje zZiadne poplatky v zavislosti na sposobe platby. Podla zdkona o evidencii
trZieb je predavajici povinny vystavit kupujicemu Uctenku. Zaroven je povinny zaevidovat prijatl
trzbu u spravcu dane online; v pripade technického vypadku potom najneskor do 48 hodin.

Prijatie ponuky s dodatkom alebo odchylkou nie je prijatim Potvrdenie obsahu zmluvy uzavretej v inej
ako pisomnej forme, ktoré vykazuje odchylky od skuto¢ne dohodnutého obsahu zmluvy, nema
pravne ucinky. Prevzatie nevyZziadaného plnenia zo strany kupujiceho neznamena prijatie ponuky.

3. Dorucovanie tovaru

Preddvajuci dodd tovar kupujucemu kompletny, najneskér do 15 dni od potvrdenia objednavky,
pokial u jednotlivého tovaru neuvadza inu lehotu na dodanie. Ak je u tovar uvedeny ,,skladom”,
predavajuci tovar odosle najneskér do piatich pracovnych dni. Kupujuci je povinny tovar prevziat a
zaplatit. Kupujicemu sa odporuca, aby si tovar pri prevzati ¢o najskor prekontroloval.

Doklady k tovaru, najma danovy doklad, odosle (odovzda) predavajuci kupujicemu ihned po prevzati
tovaru, najneskor do dvoch dni od prevzatia tovaru spotrebitelom. Ak o to poZiada kupujuci, potvrdi
mu predavajuci v pisomnej forme, v akom rozsahu a po aku dobu trvaju jeho povinnosti z chybného
plnenia a akym spdsobom moze kupujlci prava z nich uplatnit. Cena a spésob dorucenia (informacie
na stiahnutie tu) Ak neprevezme kupujuci tovar v dohodnutej dobé porusenim svojej povinnosti, je
povinny predavajicemu zaplatit poplatok za uskladnenie za kazdy deri omeskania vo vyske 0,4 €,
maximalne vSak 12 €. Predavajlci je opravneny potom, ¢o kupujuceho preukdzatelne e-mailom
upozorni a poskytne mu novud primeranu lehotu na prevzatie, tovar vhodnym spdsobom predat.
Naklady na uskladnenie a naklady marneho dodania tovaru z dévodu nedostatku sucinnosti na strane
kupujuceho v nevyhnutne nutnej vyske je predajca opravneny voci kupujicemu zapoditat na vytazok
predaja.

4. ZruSenie objednavky a odsttpenie od zmluvy

Kupujuci méze odstupit od zmluvy do 14 dni od prevzatie tovaru alebo poslednej ¢asti dodavky, a to
bez ohladu na spbésob prevzatia tovaru ¢i vykonania platby. Uvedena lehota je uréena na to, aby sa


mailto:info@medicalspace.cz
https://www.medicalspace.cz/docs/platby-doruceni.pdf
https://www.medicalspace.cz/docs/platby-doruceni.pdf

kupujuci v primeranom rozsahu oboznamil s povahou, vlastnostami a funkénostou tovaru. Kupujuci je
opravneny od zmluvy odstupit aj kedykolvek pred dodanim tovaru. Odstupenie od zmluvy kupujuci
predavajucemu zasle alebo odovzda v 14 dennej lehote. Kupujici nemusi uvadzat dévod, pre ktory
od zmluvy odstupuje. Na ulahéenie komunikacia je vhodné v odstupeni uviest datum nakupu ¢i ¢islo
zmluvy/predajného dokladu, bankové spojenie a zvoleny spdsob vratenia tovaru.

Predavajuci je povinny kupujdcemu vratit ¢iastku plne zodpovedajlcu cene tovaru skutoéne
uhradenu kupujucim a zaplatenym nakladom na jeho dodanie do 14 dni od odstupenie od zmluvy, a
to rovnakym spdsobom, akym platbu od kupujiceho prijal. Ak ponika predajcu v ramci urcitého
spOsobu dodania tovaru niekolko moznosti, je povinny kupujicemu nahradit najlacnejsi z nich.

Najneskor v rovnakej lehote je kupujici povinny predavajucemu zaslat alebo odovzdat zakipeny
tovar. Tovar je kupujuci povinny vratit predavajicemu (nie na dobierku) kompletny, vo vhodnom
obale tak, aby p¥i jeho preprave nemohlo dojst k poskodeniu, tovar nesmie javit znamky poSkodenia
¢i nadmerného opotrebenia oproti stavu, v akom bolo kupujucemu dodané. Naklady vratenie tovaru
nesie kupujuci.

Vrateny tovar je nutné zaslat na adresu prevadzky predavajliceho: Husova 877, 391 11 Plana nad
Luznici. Ak vracia kupujuci tovar osobne v prevadzke predavajlceho, vrati predavajuci vyssie uvedené
platby do 7 dni od odstupenia od zmluvy kupujdcemu. Ak je vrateny tovar poskodeny porusenim
povinnosti kupujliceho, je predavajlci opravneny voci kupujicemu uplatnit narok na ndhradu
znizenia hodnoty tovaru a zapocitat ho na vrateni sumu. Moznost odstupit od zmluvy v lehote 14 dni
zaklada § 1829 zakona ¢. 89/2012 Zb., Obciansky zakonnik, pricom sa jedna o Upravu patriacu

k $pecialnym ustanovenim, ktoré mozno, v stlade s § 1810 ob¢ianskeho zakonnika, pouzit iba v
pripade zmllv uzatvaranych medzi podnikatelom a spotrebitefom (osobou konajlicou mimo ramca
podnikatelskej ¢innosti, podla § 419 obcianskeho zakonnika).

Vzor/on-line formular pre odstlpenie od zmluvy je dostupny tu. V pripade vratenia tovaru, zasielajte
toto tovar na adresu prevadzky vid kontakty.

5. Prava a povinnosti z chybného plnenia
Akost pri prevzati

Pokial' ma prevzaty tovar nedostatky (napr. nema dohodnuté alebo opravnene ocakavané vlastnosti,
nehodi sa k obvyklému alebo dohodnutému uGcelu, nie je kompletny, nezodpoveda jeho mnoZstvo,
miera, hmotnost, alebo akost nezodpoveda inym zakonnym, zmluvnym alebo aj predsmluvnim
parametrim), jednd se o vady zboZi, za které prodavajici odpovida.

Zakonné prava z vad

Kupuijuci je opravneny uplatnit pravo z vady, ktora sa vyskytne u nového tovaru v dobe dvadsiatich
Styroch mesiacov (u repasovaného a zanovného tovaru v dobe dvanastich mesiacov) od prevzatia, ak
nie je uvedené inak, to sa vSak netyka:

a. u veci preddvanej za nizSiu cenu na vadu, pre ktorou bola nizsia cena dohodnut3;
b. na opotrebenie veci sposobené jej obvyklym uzZivanim;

C. pri pouZitej veci na vadu zodpovedajlicu miere pouzivanie alebo opotrebenie, ktoru vec
mala pri prevzatie Kupujucim; alebo

d. ak to vyplyva z povahy veci (napr. batérie a zniZenie jej kapacity).
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Pravo z chybného plnenia kupujucemu nepatri, pokial kupujuci pred prevzatim veci vedel, Zze vec ma
vadu, alebo pokial Kupujuci vadu sam sp6sobil. Ak ma vec vadu, z ktorej je predavajlci zaviazany, a
ak sa jedna o vec preddvanu za nizsiu cenu alebo o vec pouzitd, ma kupujici miesto prava na vymenu
veci pravo na primeranu zlavu.

Podstatné porusenie zmluvy

Ak sa vyskytne vada v uvedenej lehote a ak je chybné plnenie podstatnym porusenim zmluvy, ma
kupujuci pravo:

a. na odstranenie vady dodanim novej veci bez vady alebo dodanim chybajlce veci, ak to nie
je vzhladom k povahe vady neprimerané, ale pokial sa vada tyka iba sucasti veci, moze
kupujici pozadovat len vymenu sucasti; ak nie je to mozné, méze odstupit od zmluvy. Ak je
to viak vzhladom na povahu vady neimerné, najma ak je mozné vadu odstranit bez
zbytecného odkladu, ma kupujlci pravo na bezplatné odstranenie vady;

b. na odstranenie vady opravou veci;
c. na primeranu zlavu z kipnej ceny; alebo
d. odstupit od zmluvy.

Kupujuci ozndmi predavajucemu volbu svojho prava pfi ozndmenie chyby alebo bez zbytoéného
odkladu po ozndmenie vady. Vykonanu volbu nemdze kupujlci zmenit bez sthlasu predavajliceho; to
neplati, ak Ziadal kupujuci opravu vady, ktora sa ukaze ako neopravitelnd. Ak neodstrani predavajuci
vady v primeranej lehote ¢i ak ozndmi kupujicemu, Ze vady neodstrani, méze kupujuci pozadovat
miesto odstranenia vady primeranu zlavu z kipnej ceny, alebo mdze od zmluvy odstupit.

Ak si nezvoli Kupujuci svoje pravo vcas, ma prava ako v pripade nepodstatného porusenia zmluvy —
vid nizsie.

Nepodstatné porusenie zmluvy

Ak je chybné plnenie nepodstatnym porusenim zmluvy, mda kupujici pravo na odstranenie vady,
alebo na primeranu zlavu z kipnej ceny. Kym kupujuci neuplatni pravo na zlavu z kipnej ceny alebo
neodstupi od zmluvy, mdze predavajuci dodat to, o chyba, alebo odstranit pravnu vadu. Iné vady
moze predavajuci odstranit podla svojej volby opravou veci alebo dodanim novej veci. Ak neodstrani
predavajuci vadu veci v¢as alebo vadu veci odmietne odstranit, mdze kupujlci pozadovat zlavu

z kupnej ceny, alebo moze od zmluvy odstupit. Vykonand volbu nemdze kupujuci zmenit bez sthlasu
predavajuceho.

Porusenie zmluvy vSeobecne

Pravo na dodanie novej veci alebo vymenu sucasti ma kupujdci aj v pripade odstranitelnej vady,
pokial nemdze vec riadne uzivat pre opakovany vyskyt vady po oprave (tretia reklamacia rovnakej
vady) alebo pre vacsi pocet vad (aspon 3 vady sucasne). V takom pripade ma kupujuci — spotrebitel aj
pravo od zmluvy odstupit. Ak neoznamil kupujuci vadu bez zbytoéného odkladu potom, ¢o ju mohol
pri véasnej prehliadke a dostatocnej starostlivosti zistit, sid mu pravo z vadného plnenia neprizna. Ak
sa jednd o skrytu vadu, plati to isté, ak nebola vada ozndmena bez zbytocného odkladu po tom, ¢o ju
kupujuci mohol pti dostatoénej starostlivosti zistit, najneskor vsak do dvoch rokov po odovzdanie
veci. Predavajlci nezodpoveda za vady vzniknuté v dosledku beZzného opotrebenia alebo nedodrzania
navodu na pouZitie.



V pripade predaja veci pouzité sa na zodpovednost za vady aplikuje ust. § 2167 zak. ¢. 89/2012,
obdiansky zakonnik v platnom zneni. Kupujuci je povinny uplatnit svoje prava vyhradne u
predavajuceho.

Prava zo zaruky zanikaju najma v tychto pripadoch:

e do tovaru zasiahla akakolvek tretia osoba, okrem predavajuceho alebo autorizovaného
servisu,

e tovar bol pouzity k inému, nez uréenému ucelu,

e tovar bol pouzivany v nevhodnom prostredi (prasnost, vnik kvapalin ¢i predmetov,
chemicky ¢i inak agresivne prostredie, elektromagnetické, ionizujlce ¢i iné Skodlivé Ziarenie,
elektrostaticky vyboj, prepatie ¢i kolisanie napatia v sieti

e iné dovody, pre ktoré nie je mozné po predavajlcim spravodlivo poZadovat, aby niesol
naroky kupujuceho zo zaruky.

Zarucna doba na batérie v elektrickych skitroch je 24 mesiacov. Zaruka sa v3ak nevztahuje na
znizenie kapacity batériu spdsobent beznym uzivanim. Standardné Zivotnost batérie je 6 mesiacov.

6. Vybavenie reklamdcie

Kupuijuci je povinny uplatnit reklamaciu u predavajiceho bez zbytoéného odkladu od zistenia
nedostatku. Ak urobi tak pisomne alebo elektronicky, mal by uviest svoje kontaktné Gdaje, popis
zavady a poziadavka na spOsob vybavenie reklamacie. Formuldr na stiahnutie tu. Kupujuci je povinny
preukazat ndkup tovaru u predavajiceho dokladom o klpe. Lehota na vybavenie reklamacia bezi od
odovzdania/dorucenia tovaru predavajucemu alebo do miesta uréeného predavajicim na opravu, nie
vsak skor ako od doby, kedy kupujuci preukaze nakup reklamovaného tovaru u predavajiceho
predloZzenim dokladu o kipe. Kupujuci je povinny tovar pri preprave zabalit do vhodného obalu tak,
aby nedoslo k jeho poskodenie, tovar musi byt Cisty a kompletny. Reklamovany tovar je nutné zaslat
na adresu prevadzky preddvajuceho: Husova 877, 391 11 Plana nad LuZnici, Ceska republika.

Predavajuci je povinny bezodkladne, najneskér do siedmich pracovnych dni, rozhodnut o reklamécii,
pripadne o tom, Ze je na rozhodnutie potrebné odborné posudenie. Informaciu o nutnosti
odborného posudenia kupujicemu v tejto lehote oznami. Reklamaciu, vratane odstranenia vady,
predavajuci vybavi bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 30 dni od jej uplatnenia, pokial sa

s kupujucim pisomne nedohodnu na dlhsej lehote. Po uplynuti tejto lehoty ma kupujici rovnaké
prava, ako by iSlo o podstatné porusenie zmluvy.

V pripade, Ze kupujuci od preddavajuceho pozaduje vyzdvihnutie reklamovaného tovaru v mieste
mimo prevadzkaren predavajuceho a/alebo dorucenie tovaru po vybavenie reklamacie na akukolvek
adresu na Uzemi SR, predlZuje sa lehota na vybavenie reklamacie na 60 dni. Predavajuci je v takom
pripade opravneny Uctovat naklady na dopravu vo vyske 0,4 € / 1 km zo svoje]j prevadzky na adresu
uréenu kupujucim a spat. Ak odmietne predavajuci odstranit vadu veci, moze kupujuci pozadovat
primeranu zlavu z ceny alebo odstupit od zmluvy.

Zaruc€na doba sa predlzuje o dobu od uplatnenia reklamacia do jej vybavenia alebo do doby, kedy bol
kupujuci povinny si vec vyzdvihnuit. Ak dojde k vymene tovaru alebo jeho ¢asti, uplatni sa
zodpovednost predavajiceho ako by islo o kiipu nového tovaru alebo jeho ¢asti. Ak nie je umoznené
sledovat stav vybavenia reklamacie online, zavazuje sa predavajuci o vybaveni reklamacie
kupujuceho informovat podla jeho poZiadavky e-mailovi spravou alebo prostrednictvom SMS.


http://www.medicalspace.cz/docs/reklamace_2017.doc

U oprdvnenej reklamdcie nalezi kupujucemu nahrada ucelne vynaloZzenych nakladov. Kupujuci je
povinny si tovar vyzdvihnut v lehote 30 dni odo dria, ked mu bolo predavajicim oznamené, Ze jeho
reklamacia bola vybavena. Po uplynuti tejto lehoty je predavajici opravneny Gétovat skladné vo
vySke 4 € +DPH za kazdy den. Skladné je splatné oproti odovzdaniu tovar kupujicemu. V pripade, Ze
si tovar kupujuci nevyzdvihne ani do 6 mesiacov odo dia, kedy bol preddvajucim informovany o tom,
ze jeho reklamacia bola vybaven3, je predavajuci opravneny tovar zlikvidovat alebo predat, z vytazku
uspokojit svoju pohladavku za skladné a zvySok poukazat kupujicemu.

7. Ochrana osobnych udajov

Kupujuci suhlasi s tym, aby nim poskytnuté osobné Udaje boli predavajucim spracovdvané a
uchovavané v sulade so zakonom ¢. 110/2019 Zb. o spracovani osobnych Udajov v platnom zneni za
Ucelom plnenia predmetu zmluvy. Kupujuci ma pravo byt informovany, aké Udaje o iom predavajuci
eviduje, a je opravneny tieto idaje menit, pripadne pisomne vyslovit nesthlas sich spracovavanim.
Dozor nad ochranou osobnych Gdajov vykonava Urad na ochranu osobnych udajov. Kupujici moze
predavajucemu oznamit, Zze chce ukondit zasielanie obchodnych ozndmeni, a to na elektronicku
adresu ziskanu v suvislosti s plnenim zmluvy bez toho, aby mu tym vznikli akékolvek naklady.
Preddvajuci prehlasuje, Ze v sulade s platnou pravnou Upravou, a od 25. 05. 2018 aj v zmysle
nariadenia EP a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych 0s6b v stvislosti so spracovanim osobnych
udajov a o volnom pohybu tychto udajov (dalej len ,,pravna Uprava ochrany osobnych udajov”)
spracovava osobné Udaje kupujuceho, ktoré su nevyhnutné pre plnenie povinnosti z kipnej zmluvy a
na evidencéné ucely, pripadne ziskané z inych zdrojov stvisiacich so vzdjomnou spolupracou
predavajuceho a kupujuceho, a dalSie osobné Udaje nevyhnutné pre poskytnutie sluzieb suvisiacich s
obchodnou Cinnosti predavajuceho. Ak kupujuci poskytol preddvajucemu osobné Udaje inych oséb
ako kupujuceho, zodpoveda kupujuceho preddvajucemu za to, Ze takéto Udaje boli ziskané a
spracované zakonnym spdsobom, su presné, zodpovedajuice stanovenému Ucelu a su v rozsahu
nevyhnutnom pre naplnenie stanoveného Ucelu tak, aby ich predavajici mohol v stlade s pravnou
Upravou ochrany osobnych Udajov pouZit na poskytovanie pozadované sluzby.

15.3. Kupujuci berie na vedomie, Ze predavajuci moze spristupnit osobné tUdaje kupujliceho a oséb
odlisSnych od kupujiceho odovzdané kupujucim preddvajucemu, v nevyhnutnom rozsahu za ucelom
plnenia prav a povinnosti predavajiuceho z kipnej zmluvy, zmluvnym partnerom preddavajlceho, ktori
pre preddvajlceho zaistujui najma prepravu, zvoz, manipuldciu, dorucenie ¢i servis tovaru pfi
realizaciu zmluvného vztahu predavajuceho a kupujuceho. Predavajuci prehlasuje, Ze spracovava
nasledujuice udaje:

kontaktné udaje — osobné udaje, ktoré predavajucemu umoznuju kontakt s kupujicim, najma e-
mailova adresa, telefdnne Cislo, adresa pre dorucenie, fakturacna adresa

udaje o objednanom tovare — Udaje o prepravovanych zasielkach, sp6sob platby vratane Cisla
platobného uctu, a Udaje o reklamaciach; Podrobnosti a otazky o spracovani osobnych udajov
predavajucim su k dispozicii na dotaz na e-maile: podpora@medicalspace.cz alebo na webovej
stranke www.medicalspace.cz.

8. Riesenie sporov

Vzdjomné spory medzi predavajucim a kupujucim riesSia vSeobecné sudy. Kupujuci, ktory je
spotrebitelom, ma podla zakona ¢. 634/1992 Zb. o ochrane spotrebitela, v platnom zneni, pravo na
mimosudne riesSenie spotrebitelského sporu z kipnej zmluvy alebo zo zmluvy o poskytovani sluZieb.
Subjektom, ktory je opravneny mimosudne rie$enie sporu vykonavat, je Ceska obchodnd indpekcia.
BlizSie informacie su dostupné na webovych strankach www.coi.cz.
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Mimosudne rieSenie spotrebitelského sporu sa zacina vylucne na navrh spotrebitela, a to ibav
pripade, Ze sa spor nepodarilo s predavajucim vyriesit priamo. Navrh mozno podat najneskér do 1
roka odo diia, ked spotrebitel uplatnil svoje pravo, ktoré je predmetom sporu, u predavajuceho
prvykrat. Spotrebitel ma pravo zacat mimosudne riesenie sporu online prostrednictvom platformy
ODR dostupné na webovej stranke ec.europa.eu/consumers/odr/. Dozor nad dodrZiavanim
povinnosti podla zdkona ¢. 634/1992 Zb. o ochrane spotrebitela, v platnom zneni, vykonava Ceska
obchodnd inspekcia (www.coi.cz).

9. Ostatné

Kupujuicim sa na ucely tychto obchodnych podmienok rozumie spotrebitel, ktorym je ¢lovek, ktory na
rozdiel od predavajuceho pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v rdmci svojej podnikatelskej ¢innosti
ani v ramci samostatného vykonu svojho povolania. Predavajicim sa na ucely tychto obchodnych
podmienok rozumie podnikatel, ktory na rozdiel od kupujiceho pfi uzatvaranie a plnenie zmluvy
kond v rdmci svojej podnikatelskej ¢innosti alebo v rdmci samostatného vykonu svojho povolania.
Kupuijuci berie na vedomie, ze pri pouzivani tovaru je povinny dodrziavat vsetky pravne predpisy,
ktoré sa na pouzivanie tovaru vztahujd, napr. zak. ¢. 185/2001 Zb. o odpadoch, zak. ¢. 361/2000 Zb. o
prevadzke pozemnych komunikacidch a pod. Ostatné tu neuvedené zalezZitosti sa riadia zakonom ¢.
89/2012 Zb., Obciansky zakonnik v platnom zneni, zdkonom ¢. 634/1992 Zb. o ochrane spotrebitela v
platnom zneni a dalSimi prdvnymi predpismi SR, v zneni neskorsich pravnych predpisov. Zmluva a
otazky so zmluvnym suvisiace sa riadia ceskym pradvom. Zmeny obchodnych podmienok v inej ako
obojstranne odsuhlasené pisomné forme su vylucené.

Tieto obchodné podmienky su Uc¢inné od 1. januara 2019
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