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VSeobecné obchodni podminky

Nazev: MedicalSpace s.r.o.
Sidlo: Taboritska 880/14, Zizkov, 130 00 Praha 3
IC: 01605062
Zapsana: v OR vedeném u Méstského soudu v Praze,
oddil C, vlozka 208871
Telefon: +420 774 540 010

Email: info@medicalspace.cz
Kontaktni adresa: Husova 877, 391 11 Plana nad
Luznici, Ceské republika
Seznam provozoven: Husova 877, 391 11 Plana nad
Luznici, Ceské republika
Provozni doba: Po - Pa:

So, Ne:

8:00 - 17:00
po domluvé

Informace

Informace o zbozi a cené uvadéné prodavajicim jsou
zavazné s vyjimkou zjevné chyby. Ceny jsou
prezentovany véetné vSech dani (napi. DPH) a poplatkt,
kromé nakladti na doruceni zbozi.

Informace o pfijimanych zptisobech platby jsou uvedeny
zde. Prodavajici nepozaduje zadné poplatky v zavislosti
na zpusobu platby.

Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen
vystavit kupujicimu actenku. Zaroveri je povinen
zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v
piipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48
hodin.

Ptijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim
Potvrzeni obsahu smlouvy uzaviené v jiné nez pisemné
formé, které vykazuje odchylky od skuteéné ujednaného
obsahu smlouvy, nema pravni u¢inky.

Ptevzeti nevyzadaného plnéni ze strany kupujiciho
neznamena pfijeti nabidky.

Ptevzeti nevyzadaného plnéni ze strany kupujiciho
neznamena pfijeti nabidky.

Dorucovani zboZi

Prodavajici dodd zbozi kupujicimu kompletni,
nejpozdéji do 15 dnti od potvrzeni objednavky, pokud u
jednotlivého zbozi neuvadi jinou lhitu k dodani. Je-li u
zbozi uvedeno ,skladem“, prodavajici zbozi odesle
nejpozdéji do péti pracovnich dnd. Kupujici je povinen
zboZzi ptevzit a zaplatit. Kupujicimu se doporucuje, aby
si zbozi pii prevzeti co nejdiive prekontroloval.

Doklady ke zbozi, zejména danovy doklad, potvrzeni a
certifikaty, odesle prodavajici kupujicimu ihned po
prevzeti zbozi, nejpozdéji do dvou dnti od pievzeti zbozi
spotiebitelem.

Pozada-li o to kupujici, potvrdi mu prodavajici v
pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji
jeho povinnosti z vadného plnéni a jakym zpisobem
mize kupujici prava z nich uplatnit.

Cena a zpiisob doruceni (informace ke stazeni zde)
Neptevezme-li kupujici zbozi v dohodnuté dobé
porusenim své povinnosti, je povinen prodavajicimu
zaplatit poplatek za uskladnéni za kazdy den prodleni ve
vysi 10,- K¢, maximalné vsak 300,- K¢. Prodavajici je
opravnén poté, co kupujiciho prokazatelné e-mailem
upozorni a poskytne mu novou pfiméfenou lhitu pro
prevzeti, zbozi vhodnym zptisobem prodat. Naklady na
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uskladnéni a naklady marného dodéani zbozi z divodu
nedostatku sou¢innosti na strané kupujiciho v nezbytné
nutné vysi je prodejce opravnén vaci kupujicimu
zapoCist na vytézek prodeje.

ZruSeni objednavky a odstoupeni od smlouvy
Kupujici mlze odstoupit od smlouvy do 14 dnt od
prevzeti zbozi nebo posledni ¢asti dodavky, a to bez
ohledu na zplsob pifevzeti zbozi ¢i provedeni platby.
Uvedena lhita je urCena k tomu, aby se kupujici v
pfiméfeném rozsahu seznamil s povahou, vlastnostmi a
funkc¢nosti zbozi.

Kupujici je opravnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv
pied dodanim zbozi.

Odstoupeni od smlouvy kupujici prodévajicimu zasle
nebo pieda ve 14 denni lhité. Kupujici nemusi uvadét
divod, pro ktery od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni
komunikace je vhodné v odstoupeni uvést datum nakupu
¢i ¢islo smlouvy/prodejniho dokladu, bankovni spojeni a
zvoleny zptisob vraceni zbozi.

Prodavajici je povinen kupujicimu vratit ¢astku plné
odpovidajici cen¢ zbozi a zaplacenym nakladiim na jeho
dodéni do 14 dnd od odstoupeni od smlouvy, a to
stejnym zplsobem, jakym platbu od kupujiciho pfijal.
Nabizi-li prodejce v ramci urcitého zplsobu dodani
zbozi nékolik moznosti, je povinen kupujicimu nahradit
nejlevnéjsi z nich. Nejpozdéji ve stejné Ihite je kupujici
povinen prodavajicimu zaslat nebo piredat zakoupené
zbozi. Zbozi je kupujici povinen vratit prodavajicimu
(nikoliv na dobirku) kompletni, v ptivodnim obalu, zbozi
nesmi jevit zndmky opotiebeni ¢i poskozeni. Néaklady
vraceni zbozi nese kupujici.

Vraci-li  kupujici zbozi osobné v  provozovné
prodavajiciho, vrati prodavajici vyse uvedené platby do
7 dnii od odstoupeni od smlouvy kupujicimu.

Je-li vracené zbozi poskozeno porusenim povinnosti
kupujiciho, je prodavajici opravnén viaci kupujicimu
uplatnit narok na ndhradu snizeni hodnoty zbozi a
zapocist jej na vracenou ¢astku.

Vzor/on-line formulaf pro odstoupeni od smlouvy je
dostupny zde. V ptipadé vraceni zbozi, zasilejte toto
zboZi na adresu provozovny viz. kontakty.

Prava a povinnosti z vadného plnéni

Jakost pii prevzeti

Pokud ma ptevzaté zbozi nedostatky (napf. nema
sjednané nebo opravnéné ocekavané vlastnosti, nehodi
se k obvyklému nebo sjednanému ucelu, neni kompletni,
neodpovida jeho mnozstvi, mira, hmotnost, nebo jakost
neodpovida jinym zakonnym, smluvnim nebo i
pfedsmluvnim parametrim), jedna se o vady zbozi, za
které prodavajici odpovida.

Kupujici miize u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do
dvou let od prevzeti zbozi podle svého pozadavku narok
na bezplatné odstranéni vady nebo na pfimétenou slevu
z ceny; neni-li to povaze vady neimérné (zejména nelze-
li vadu odstranit bez zbytecné¢ho odkladu), 1ze uplatnit
pozadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové
soucasti bez vad, tyka-li se vada pouze této soucasti.
Neni-li oprava nebo vyména zbozi mozna, na zakladé
odstoupeni od smlouvy mtize kupujici pozadovat vraceni
kupni ceny v plné vysi.
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Spolecnost je zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 208871.
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Béhem Sesti mésict od pievzeti zbozi se predpoklada, ze
vada zbozi existovala jiZ pfi pfevzeti zbozi.
Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét,
pokud prokaze, Ze kupujici pfed pfevzetim o vadé zbozi
védél nebo ji sam zpusobil.
U prodavaného pouzitého zboZzi prodavajici neodpovida
za vady odpovidajici mife dosavadniho pouzivani nebo
opottebeni. U véci prodavanych za niz§i cenu
prodavajici neodpovida za vadu, pro kterou byla nizsi
cena sjednana. Misto prava na vyménu ma kupujici v
téchto ptipadech pravo na pfiméfenou slevu.
Zakonna prava z vad
Prodavajici odpovida za vady vzniklé po ptevzeti zbozi
v 24 mésicni zarucni dobé nebo v dobé pouzitelnosti
uvedené v reklamé, na obalu zbozi nebo v piipojeném
navodu.
V této lhGté muze kupujici uplatnit reklamaci a podle
své volby pozadovat u vady, kterd znamena podstatné
poruseni smlouvy
(bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢&i
neodstranitelnou)
*  bezplatné odstranéni vady opravou;
nebo
e odstranéni vady dodanim nové véci bez vady
nebo dodanim chybéjici véci;
nebo
*  pfiméfenou slevu z kupni ceny; nebo
. vraceni kupni ceny na zakladé odstoupeni od
smlouvy.
Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana
porusujici smlouvu jiz pii uzavieni smlouvy védéla nebo
musela védét, ze by druhd strana smlouvu neuzaviela,
pokud by toto poruseni predvidala.
U vady, ktera znamena nepodstatné poruseni smlouvy
(bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i
neodstranitelnou), méa kupujici narok na odstranéni vady
anebo piimétenou slevu z kupni ceny.
Vyskytla-li se odstranitelnd vada po opravé opakované
(tfreti reklamace pro stejnou zavadu nebo Ctvrtd pro
odlisné zavady) nebo ma zbozi vétsi pocet vad (nejméné
tii vady soucasn€), mize kupujici uplatnit pravo na
slevu z kupni ceny, vyménu zbozi nebo odstoupit od
smlouvy
Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v duasledku
bézného opotiebeni nebo nedodrzeni navodu k pouziti.

Vyfrizeni reklamace

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho
nebo osoby uréené k opravé bez zbyte¢ného odkladu od
zjisténi nedostatku. UCcini-li tak pisemné nebo
elektronicky, mél by uvést své kontaktni udaje, popis
zavady a pozadavek na zplisob vyfizeni reklamace.
Formular ke stazeni zde.

Kupujici je povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo si
zvolil pti ozndmeni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu
po oznadmeni vady. Zména volby bez souhlasu
prodavajiciho je mozna jen tehdy, zadal-li kupujici
opravu vady, ktera se ukaze byt neodstranitelna.
Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruseni
smlouvy v€as, ma prava jako pfi nepodstatném poruseni
smlouvy.
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Kupujici je povinen prokazat nakup zbozi dokladem o
koupi. Lhtta pro vyfizeni reklamace bézi od
predani/doruceni zbozi prodavajicimu nebo do mista
ureného k opravé, ne vsak dfive nez od doby, kdy
kupujici ptedlozi doklad o koupi. Kupujici je povinen
zbozi pti prepravé zabalit do vhodného obalu tak, aby
nedoslo k jeho poskozeni, zbozi musi byt Cisté a
kompletni.

Prodavajici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do
sedmi pracovnich dnil, rozhodnout o reklamaci, pfipadné
o tom, ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni.
Informaci o nutnosti odborného posouzeni kupujicimu v
této lhateé sdéli. Reklamaci, véetné odstranéni vady,
prodavajici vytidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 30 dnd od jejiho uplatnéni, pokud se s kupujicim
pisemné nedohodnou na delsi 1hité. Po uplynuti této
lhity ma kupujici stejna prava, jako by se jednalo o
podstatné poruSeni smlouvy.

Odmitne-li prodavajici odstranit vadu véci, mulze
kupujici pozadovat pfiméfenou slevu z ceny nebo
odstoupit od smlouvy.

Zaruéni doba se prodluzuje o dobu od uplatnéni
reklamace do jejiho vyfizeni nebo do doby, kdy byl
kupujici povinen si véc vyzvednout. Dojde-li kK vyméné
zbozi nebo jeho ¢asti, uplatni se odpovédnost
prodavajiciho jako by §lo o koupi nového zbozi nebo
jeho ¢asti.

Neni-li umoznéno sledovat stav vyfizeni reklamace on-
line, zavazuje se prodavajici o vyfizeni reklamace
kupujiciho informovat podle jeho pozadavku e mailovou
zpravou nebo prostfednictvim SMS.

U opravnéné reklamace nalezi kupujicimu néahrada
ucelné vynalozenych naklada.

Ochrana osobnich tudaji

Kupujici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni udaje
byly prodavajicim zpracovavany a uchovavany v
souladu se zdkonem o ochrané osobnich udaju (¢.
101/2000 Sb.) za ucelem plnéni pfedmétu smlouvy.
Kupujici ma pravo byt informovan, jaké udaje o ném
prodavajici eviduje, a je opravnén tyto udaje meénit,
pfipadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich
zpracovavanim. Dozor nad ochranou osobnich udajt
vykonava Utad pro ochranu osobnich udaji.

Kupujici mize prodavajicimu sdélit, ze chce ukondit
zasilani obchodnich sdéleni, a to na elektronickou adresu
ziskanou v souvislosti s plnénim smlouvy, aniz by mu
tim vznikly jakékoliv naklady.

Reseni sporii

Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim fesi
obecné soudy.

Kupujici, ktery je spotfebitelem, ma podle zdkona ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni,
pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu z
kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb.
Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni feSeni sporu
jsou dostupné na webovych strankidch Www.coi.cz.
Mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu se zahajuje
vyluéné na navrh spotiebitele, a to pouze v piipade, ze
se spor nepodafilo s prodavajicim vyfesit pfimo. Navrh
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1ze podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spottebitel
uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, U
prodavajiciho poprvé.

Spotiebitel ma pravo zahajit mimosoudni feseni sporu
online prostfednictvim platformy ODR dostupné na
webové strance ec.europa.eu/consumers/odr/.

Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zakona ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni,
vykonava Ceska obchodni inspekce (WWW.C0i.c7).

9. Ostatni

Kupujicim se pro tcely téchto obchodnich podminek
rozumi spotiebitel, jimZ je ¢lovek, ktery na rozdil od
prodévajiciho pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v
ramci své podnikatelské cinnosti ani v ramci
samostatného vykonu svého povolani.

Prodavajicim se pro ucely téchto obchodnich podminek
rozumi podnikatel, ktery na rozdil od kupujicitho pfi
uzavirani a plnéni smlouvy jednd v ramci své
podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného
vykonu svého povolani.

Kupujici bere na védomi, ze pfi pouzivani zbozi je
povinen dodrzovat veskeré pravni predpisy, které se
K pouzivani zboZi vztahuji, napf. zak. ¢. 185/2001 Sh., o
odpadech v platném znéni apod.

Ostatni zde nebo ve smlouvé neuvedené zalezitosti se
fidi zédkonem ¢&. 89/2012 Sb., obcansky zakonik v
platném znéni, zdkonem €. 634/1992 Sb., o ochran¢
spotiebitele v platném znéni a dal$imi pravnimi piedpisy
CR, ve znéni pozdgjsich pravnich predpist.

Smlouva a otazky se smluvnim souvisejici se fidi
Ceskym pravem.

Zmény obchodnich podminek v jiné nez oboustranné
odsouhlasené pisemné forme jsou vylouceny.

Tyto obchodni podminky jsou u¢inné od 1. ledna 2017
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MedicalSpace s.r.0.
Ing. Jan Kamenicky - jednatel
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